CODIGO DE CONDUTA DA CERTIEL

© MENSAGEM DO PRESIDENTE

S3ao nossos objectivos garantir que as nossas formas de estar e de comunicar sejam, em
cada momento, sinénimo da transparéncia e da idoneidade com que actuamos na
concretizag¢ao das nossas actividades.

O presente Cddigo de Conduta pretende realcar a forma como todos nds, colaboradores
e dirigentes da CERTIEL, devemos agir no sentido de alcangcar o modelo de
comportamentos e de atitudes que consideramos fundamentais.

Pretendemos, assim, que este documento seja uma referéncia para os nossos clientes e
possa contribuir para um clima de confianca entre todos os nossos interlocutores.

© O QUEE O CODIGO DE CONDUTA

E o conjunto de principios, comportamentos, atitudes e regras de actuagdo, de ordem
ética e deontoldgica, que todos os que representam, em algum momento, a CERTIEL,
devem respeitar.

O Cddigo de Conduta tem expressao no presente documento que é distribuido a todos
os colaboradores da CERTIEL.

© A QUEM SE DIRIGE

Aos colaboradores da CERTIEL.

© PRINCIPIOS GERAIS

Os colaboradores, no exercicio da sua actividade, devem actuar tendo como principios
gerais o respeito pelos valores da CERTIEL, que devem orientar a sua conduta, tendo em
conta o interesse da CERTIEL e dos utilizadores das instalaces eléctricas.
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(© 0S NOSSOS VALORES

S3o valores da CERTIEL a respeitar por todos os colaboradores:

ISENCAO

Os colaboradores da Certiel devem assegurar total isencdo na analise e decisdo
sobre os processos de certificacao.

EQUIDADE

As decisdes tomadas deverdo garantir a equidade e a justica no relacionamento
com os clientes dos servicos da CERTIEL, nomeadamente dos técnicos
responsaveis e dos proprietarios das instalacdes.

HONESTIDADE

Honestidade é um valor fundamental da CERTIEL devendo o mesmo ser principio
orientador de todos os actos praticados pelos seus colaboradores.
TRANSPARENCIA

As decisdoes tomadas deverdo ser sempre tecnicamente fundamentadas.
URBANIDADE

Os colaboradores devem assegurar, no seu relacionamento com os clientes da

CERTIEL, civismo, cortesia e afabilidade.

CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores da CERTIEL devem assegurar que as informacgdes recolhidas, no
ambito da sua actividade e mais concretamente no tratamento dos pedidos de
certificacdo, sdo confidenciais, s6 devendo ser comunicadas aos técnicos
responsaveis e ou proprietarios das instalacdes.
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(9 ACTIVIDADES

A CERTIEL tem como actividades delegadas pelo estado:

Andlise e aprovacao de projectos de instalacdes eléctricas, do tipo C;
Inspeccao e certificacdo de instalagdes eléctricas, do tipo C;
Certificacdo de Instalacdes de Microproducao;

Gestdo da Base de dados nacional de Elevadores;

Formacgao.

O O O0OO0OOo

(€} Seguranca de pessoas e bens

A promocgdo da seguranga de pessoas e bens sdo objectivos que resultam da aplicacdo
rigorosa dos regulamentos técnicos que suportam a actividade da CERTIEL.

(€ Formagdo técnica de todos os profissionais

A CERTIEL promove, junto dos profissionais da actividade, ac¢des de formacao,
publicando documentacdo técnica e disponibilizando acesso gratuito a esclarecimentos
técnicos, de forma a contribuir para a formacdao dos profissionais que exercem a
actividade de elaboracdo de projecto e de execugdo das instalacdes eléctricas.
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(© conflito de interesses

Os colaboradores da CERTIEL ndo podem exercer nenhuma actividade que, nos termos
da legislacdo aplicavel, possa ser considerada como incompativel com as func¢des que
desempenham, estando assim impossibilitados de exercer a actividade de elaboracdo de
projectos ou de execucdo de instalagOes eléctricas, nos termos definidos pela legislacdo
que a regulamenta.

(© Discricionariedade

Os colaboradores da CERTIEL ndo devem, tomar qualquer atitude que possa ser
considerada como discriciondria, devendo assegurar o acesso a todos os clientes aos
servicos que presta, nos termos previsto na legislacao que regula a sua actividade.

N3o devem usar o seu poder de decisdo como factor que limite, de alguma forma, os
direitos dos clientes.

(© Tomada de Decisio

A tomada de decisdo sobre os processos de certificacdo deve reger-se unicamente pelos
aspectos técnicos que a suporta, ndo podendo quaisquer outros factores interferir na
mesma.

As decisOes tomadas devem ainda assegurar o cumprimento de todos os procedimentos
e instrugdes técnicas estabelecidos no ambito do sistema da qualidade.

€ Aceitagio Ofertas

O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com o recebimento de
qualquer gratificacdo que exceda um valor meramente simbdlico.
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() Relacionamento entre colaboradores

Os valores da cooperacdo, espirito e equipa e lealdade devem estar sempre presentes
no relacionamento entre todos, com a consciéncia de que sé desta forma sera possivel
assegurar que os valores, principios e objectivos serdo atingidos.

(€ Relacionamento com entidades externas

O relacionamento com as entidades externas deve ter por base os principios e valores
da CERTIEL, ndo devendo os mesmos ser postos em causa por qualquer atitude menos
correcta.

(€ Relacionamento com entidades publicas

No relacionamento com entidades publicas e de acordo com o estatuto das mesmas
deverd ser prestada toda a colaboracdo e informacao solicitada nos termos em que esta
divulgacdo ndo coloque em risco o dever de confidencialidade.
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